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01. SANAMAR ALIMENTACION: MISION, VISION Y
VALORES DE LA EMPRESA.

Sanamar Alimentacién es una empresa que se dedica al comercio y
elaboracién propia de alimentos, principalmente pescados y mariscos.

La calidad y disponibilidad de nuestros productos es lo que nos distingue.

Siendo asi nuestra misiéon elaborar y distribuir con eficacia y puntualidad a todos
nuestros clientes la variedad de productos alimentarios que necesiten.

Queremos que Sanamar sea una empresa en mejora continua, adaptandose a todos

los cambios que surjan y cuidando de sus personas, con el objetivo de que cada persona

gue forma Sanamar se sienta orgullosa de pertenecer a ella.

Los valores de Sanamar constituyen una pieza fundamental para que la vision de la
empresa se haga realidad. Estos son los mismos con los que Paco Gutiérrez fundé
la empresa en 1979: sensatez, esfuerzo y el cuidado de las personas, sin ellas Sanamar

no seria posible.

Sensatez: creemos que la clave para cualquier accidn que se desarrolle en Sanamar
es el sentido comun, imperando el concepto de equipo: sin lugar a individualismos,

la coherencia en la toma de decisiones es vital para que Sanamar sea lo que es hoy en dia.

Esfuerzo: los inicios de la empresa fueron muy duros y el trabajo es uno de los pilares
de Sanamar, cada persona que forma Sanamar nos da su mejor esfuerzo para que cada

cliente reciba lo que necesita con la maxima satisfaccién posible.

El cuidado de nuestras personas: clientes, trabajadores, proveedores. Sanamar funciona
gracias a todas ellas y tenemos claro que son fundamentales, queremos que trabajar

o colaborar con nosotros sea todo un orgullo.
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02. DESARROLLO Y CONTROL DE LA POLITICA DE CALIDAD.

El desarrollo de nuestra politica de calidad tiene como objetivo asegurar la satisfaccion de

nuestros clientes y la mejora de la empresa. Para ello, nos centramos en los siguientes puntos:

a. Establecer los principios y referencias para la definicidén de los objetivos
que proporcionen a Sanamar Alimentacion la Calidad y la Seguridad Alimentaria

y la Excelencia de los productos que ofrecemos.

b. Fomentar una Cultura de la Calidad y Excelencia, mediante la concienciacion,
formacién y comunicacion, permitiendo asi que todos nuestros profesionales y

colaboradores puedan comprometerse y participar en ella.

C. Comprometernos con el cumplimiento de los mas estrictos niveles de inocuidad
alimentaria, de manera que todos nuestros productos ofrezcan siempre la

maxima calidad posible.

d. Contar con las mejores técnicas disponibles basadas en la eficiencia y la

sostenibilidad para todos los procesos y elaboracién de nuestros productos.

Todos los principios de nuestra Politica de Calidad estan desarrollados por
el Departamento de Calidad de la empresa, que en coordinacidn con el resto departamentos,
velan por la calidad, seguridad y excelencia alimentaria para obtener como resultado

la satisfaccién de nuestros clientes.

Ademas, esta politica estd impulsada por la Gerencia, que asume los compromisos

de desarrollarla, implantarla y actualizarla periédicamente; ademas de exigir y vigilar su
cumplimiento para demostrar una mejora continua en la compafia y en su sistema de
gestion de calidad, consiguiendo asi un marco de referencia para establecer

y revisar os objetivos de calidad.
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03. PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE CALIDAD.

Nuestro sistema de Gestion de Calidad y Seguridad Alimentaria basado en el estandar

ISO 9001:2015, contiene los siguientes principios:

a. Enfoque al cliente. Buscamos la comprensiéon de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, tanto actuales como potenciales. Ofrecer un producto atractivo y

a un coste asequible que permita un crecimiento econdémico de nuestros clientes

y distribuidores. Asi como que dichos clientes vean cumplidas sus expectativas en

relacion a la calidad del producto.

b. Satisfaccion de los requisitos de nuestros clientes (plazo de entrega, calidad e

inocuidad del producto, etc.).

C. Proteccioén del trabajo en equipo de toda la empresa para aunar esfuerzos en la

consecucion agil y efectiva de estos objetivos.

d. Busqueda de la mejora de la calidad y seguridad alimentaria de nuestros productos
y procesos, asi como de la mejora continua del sistema integrado de gestion y de

todos nuestros servicios.

e. Sanamar valora y posibilita la participacidon del personal a todos los niveles
de la empresa. Buscamos la motivacién de nuestros trabajadores, propiciando la conciliacion
de la vida personal con la familiar, una buena comunicacidén interna y un

ambiente de trabajo éptimo.

f. Mantener relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor, compartiendo asi
los mismos objetivos. Una organizacion y sus proveedores son interdependientes,
una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear el valor que necesitamos.
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03. PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE CALIDAD.

g. Nuestra empresa se compromete a tener una responsabilidad ética,
laboral y social. No contratando a personas que no tengan su mayoria de edad,

sin realizar diferencias de sexos o razas y a personas con diversidad funcional.

h. Transparencia y coherencia en nuestra comunicacidon. Todas las decisiones se basan
en datos representativos del desempefio en el drea de calidad y seguridad alimentaria, que
se comunican con transparencia a todos nuestros grupos de interés. Teniendo disponibles

toda la informacién necesaria sobre nuestros productos, trazabilidad, procesos y embalajes.

i. Sanamar se compromete a tener buenas practicas medioambientales, realizando
una gestion sostenible de los recursos naturales y previniendo la contaminacion para
minimizar nuestro impacto con el medio ambiente, cumpliendo con la legislacién aplicable.
Asimismo, nuestra empresa se compromete a cumplir con la Seguridad Alimentaria y

obligaciones legales y fiscales.
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04. REQUISITOS NECESARIOS.

Para poder llevar a cabo todas las acciones que aseguren nuestra calidad
y seguridad alimentaria, Sanamar se compromete a cumplir una serie de requisitos que

faciliten el ambiente necesario para buscar la excelencia en nuestros productos y servicios.

a. Formacidn y ropa de proteccién. Todos los profesionales y colaboradores deben
disponer de todo el equipamiento necesario ajustado a su puesto de trabajo, que previamente
habra sido analizado minuciosamente para evitar riesgos laborales.

A su vez, se velard porque cada trabajador tenga la formacién necesaria para cumplir con

su desempefo y se posibilitard la actualizacidon de conocimientos necesarios.

b. Instalaciones y equipos. Las instalaciones cumplen con los requerimientos técnicos
normativos necesarios para garantizar la calidad y seguridad de los productos

que en ellas se elaboran.

C. Limpieza, desinfeccién, control de plagas y eliminacidon de residuos. Las instalaciones
de Sanamar Alimentacion donde se elaboren o tengan lugar procesos alimentarios
deben de estar optimizadas por planes de limpieza y desinfeccidn, asi como controles

de plagas y eliminacion de residuos.
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05. EVALUACION Y REVISION.

La incorporacion y seguimiento de esta politica corporativa se desarrollar,
como ya hemos comentado previamente, por el departamento de Calidad de la empresa

y vendrd impulsado y controlado por Gerencia.

Para la evaluacidn y revisidn, se recurrird a evaluaciones de auditorias frecuentes, tanto internas

como externas, con el objetivo de asegurar la mejora continua.
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06. DIFUSION.

La politica de calidad y seguridad alimentaria de Sanamar Alimentacidn se colgara de
forma publica en la padgina web para facilitar la consulta de todos los empleados, proveedores,

clientes y personas que formen parte del grupo de interés de Sanamar Alimentacién. .

SANAMAR ALIMENTACION S.L.
26 de Abril de 2023
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